Tesorería General de la Seguridad Social 
Subdirección General de Afiliación, Cotización y Gestión del Sistema RED 


Servicio de Consulta y firma de 
notificaciones telemáticas 


Manual de usuario 
Noviembre de 2018 






SECRETARÍA DE ESTADO 
DE LA SEGURIDAD SOCIAL 
MINISTERIO 


DETRABAJO, MIGRACIONES 
Y SEGURIDAD SOCIAL F TESORERÍA GENERAL 


DE LA SEGURIDAD SOCIAL 





Servicio de Consulta y firma de notificaciones telemáticas 


Índice de contenidos 


1. 
2. 
3. 


aineol olooto] a A a ile arcas 
Ubicación y acceso al servicio ....ooooocccnnocncconocanononananccnnnnnnnonnnos 
Funcionamiento del serviciO.......coconococconccncnonononaanoncnnnnanano conos 
3.1 Listado de notificaciOnNeS.......oococcccncconononooncnnnnnnanonannnncnncnnonnnns 
3.2 Ver una notificación ......cccoconccoocccncnnnonononnnnnnnnnnnnnnnnncncnncnnannnns 


3.3 Firmar una notificación .......cooononnncncnnnnnnnnnanananinnnn nono nanacaninnnnna 


<% Opción A: Aceptar la notificación 


<% Opción B: Rechazar la notificación............oononnocnnononmmmo. 
Firmar la notificación con certificado digital .......................... 
Firmar la notificación con ClOve Permanente ....occcciccccncnonos. 
O A OO 
3.5 Buscador de notificaciones ......oooooccconcccncconocnnonanannnonanananonnnnos 


3.6 Histórico de notificaciOnes........oocccccccnccnnnonnncnnnnnnnnnonanacaninannna 


Ver el acuse de una notificación en el Histórico..................... 
Solución de errores ..ccocononnccncnncnnonononncnanancnnnnanncnnnnn nono nannancnannnna 


4.1 El botón “firmar y enviar” no funciona .....ooocccccncnonononnnnnnnnnnns 


Y 


4.2 Aparece un error al pulsar sobre el botón “firmar y enviar” 


4.3 Cl@ve: Código de un solo uso (OTP) expirado...........o...o....... 


4.4 Cl@ve: Aparece una pantalla para confirmar los datos ....... 


Tesorería General de la Seguridad Social 


Manual de usuario 


Pág. l 


Servicio de Consulta y firma de notificaciones telemáticas 


Manual de usuario 


Índice de imágenes 


Ilustración 1: 
Ilustración 2: 
Ilustración 3: 
Ilustración 4: 
Ilustración 5: 
Ilustración 6: 
Ilustración 7: 
Ilustración 8: 
Ilustración 9: 


Ilustración 10: 
Ilustración 11: 
Ilustración 12: 


Ilustración 13 


Ilustración 14: 
Ilustración 15: 
Ilustración 16: 
Ilustración 17: 


Ilustración 18 


Ilustración 19: 
Ilustración 20: 
Ilustración 21: 
Ilustración 22: 
Ilustración 23: 
Ilustración 24: 
Ilustración 25: 
Ilustración 26: 
Ilustración 27: 
Ilustración 28: 
Ilustración 29: 
Ilustración 30: 
Ilustración 31: 
Ilustración 32: 


Ilustración 33 


Ilustración 34: 
Ilustración 35: 
Ilustración 36: 
Ilustración 37: 
Ilustración 38: 


Acceso a “Notificaciones Telemáticas” en la página de inicio de la SEDESS.........ccccconinococnnnnnnnnns 2 
Desplegable del servicio de Consulta y firma de notificaciones telemáticas .........o.ccccccnonononnnos 3 
Botones con las autenticaciones para acceder al Servicio...........ccocononccoonnnnnnnonananononcnncnnnnnonnnnonons 4 
Ejemplo de pantalla previa para representantesS.......cccccconononocnnononnnanonnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnncnnnnnnnnononons 5 
Primera pantalla con el listado de notificaciones.........cccononccocccnnonocanononannnnnnnnnanonannnnnnncnnnanonannnnons 5 
Selección de notificación para visualizar su detalle ..............oocccononococccnnnnnnonononnnnnnnnnnnnnnnnonnnnncnnnns 7 
Pantalla con el detalle de la notificación seleccionada........oooocccnnniccccnononccanononananonanacanonnnananonnnonos 8 
Selección de notificación para firmarla......oooncocococnncccononooooncnnnnnnnnonononnnnnnnnnnnono no nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 9 
Condiciones generales de firma de una notificación ............cocccononoooonnnnnnnnanononnnnnnncnnnnnnnonnnnnnnnnnono 9 
Aceptación de una notificaciÓn......ocoocococccncnnnononaonnnonnnnnnanononnnnnnnnnnnnnononnnnnnnnnnnnnrnnnnnnncnnannrnnonnnons 10 
Aceptación de varias notificaciones..........cccocnnococconnnnnnonononnnnnnnnnnnnonononnnnnnnnnnnnnn cn nnnnnnnnnnnnnnnnnons 11 
Selección de certificado para realizar la firma de una notificación ........concccccccnnncconononannonnnnnnns 12 
: Selección de certificado para realizar la firma de varias notificaciones .......coococccccncncnananannnnoss 12 
Detalle de los enlaces a las notificaciones firmadaS......oooccconoccccnononnnonanononcnanononcnanononccnnonnnonanns 13 
Enviar y firmar én la MUDO iii ii a a aiaa 14 
Emisión de certificados en la nube ....cooooccccnonoccnonanoncnnnanonononanononcnononnncnnnonnnnnnnn nn nn nano nn nnnnnnnnnnnnnns 14 
Firma con Cl@ve Permanente — Introducir Contraseña y OTP....ccccononccoccnnnnnononanonnnnnnnnnoninanonos 15 
: Detalle de las notificaciones firmadas con Cl@ve coocccccconoccconononccononononononononononono nn nccnn cn ncnnnnnns 16 
Selección de notificación para Ver acuse .ocooococccnncnoconononnnnnnnnnnnonononnnnnnnnnnnnnononnnnnnnnnnnnnennnnnnncannns 17 
Buscador por tipo y número de destinatariO.....ocoocococccncnnnononoononnnnnnnnnnnnnnnoncnnnnnnnnononnnnnnnnnnnnnonns 18 
Resultados de la búsqueda por tipo y número de destinatario........coccocccocncnccnnnnoooononnnnnnnnanonos 19 
Selección: de Búsqueda IVINZdadr ii EEE EEEE REUE 20 
Pantalla de Búsqueda AVanzZOdÍd ..oooooccconoccccnononnnonanonnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn nn nnnnnn nn nr naar EAEE EEE RAKKAAT ERESSE 20 
Pantalla emergente para seleccionar destinatario en la búsqueda avanzada ...oooconccccncnonnnnn.. 22 
Desplegable para seleccionar el procedimiento.........cocccccononooooncnnnnonanonanonnnonccnnnnonnnnonnnnncnnnnnnos 22 
Resultados de la búsqueda avanzada .....occccccccnnononoonnnnoncnnnnnonnnnnnnnnnnnnnnononnonnnncnnnnno no nnnnnnnnnnnanenos 23 
Acceso al Histórico de Notificaciones .......coooocccncnocnncnononanonanannnononananonanonnncnnnnnnnnonnn cn nronnn nn ncnnnnss 24 
Aviso del Histórico de NotificaciOneS.......cconoccccnnnocnncconocnncnanannnononononccnnnnnnccnnn nn nccnnn rn ncnnnr nn nccnnn ns 25 
Pantalla principal del Histórico de Notificaciones ........cccoconccocconnnnnnonononannnnnnnnnnnnnonnnnnnnnnnnnnanonos 25 
Buscador por tipo y número de destinatario del Histórico de Notificaciones................oommm... 27 
Resultados del buscador por tipo y número de destinatario del Histórico de Notificaciones 28 
Búsqueda avanzada del Histórico de Notificaciones .......ccocccccconcnncnnnononaononcnnnnnnnnonnnnnnnnncnnnanonos 29 
: Pantalla de introducción de los criterios de búsqueda....oooocccccncnonononoonnnnononanonnnnncnncnnonananononons 29 
Resultados de la búsqueda avanzada del Histórico de Notificaciones..........ccoconccconnnnnnnnnnnnnnos 30 
Ver una notificación en el Histórico de Notificaciones (l)..........oooooccccnocnnocononnnononaannononannnonannnos 31 
Ver una notificación en el Histórico de Notificaciones (ll).............ooooooococccoooanncnonaannnnnonanonnnnn ans 31 
Descargar una notificación en el Histórico de Notificaciones .......ccoconcccononccnnconanonaannnnnnnnananonos 32 
Ver acuse de una notificación en el Histórico de Notificaciones (l).............ooocccccccnncconoannonannnos 33 


Tesorería General de la Seguridad Social 


Pág. 11 


Ilustración 39: 
Ilustración 40: 
Ilustración 41: 
Ilustración 42: 
Ilustración 43: 
Ilustración 44: 
Ilustración 45: 
Ilustración 46: 
Ilustración 47: 
Ilustración 48: 
Ilustración 49: 
Ilustración 50: 
Ilustración 51: 


Servicio de Consulta y firma de notificaciones telemáticas 


Manual de usuario 


Ver acuse de una notificación en el Histórico de Notificaciones (Il)..............ocoooconoconanocanannnonn 34 
Pantalla de finalización del servicio ..........ccconoccccnononnnonanannnonanonononanononcnanononccnnononccannnnnccnnnnnncnnnns 35 
Error en la página al firmar (l)..........oooooncccccconoccnccononnncnononnncnonononcnononnncnnnonnnnnnnonnnnnnnonnnncnnnnnnnnnnes 35 
Error en la página al firmar (ll) ...........ooonooccccnnocccccanoonncnonononcnonononcnonononcnnnonnncnnnonnnnnnnnnnnncnnrnnnnnnnes 36 
Error en la página al firmar (lll)............oo.ooococnncccccnanocnccnononnncnononononononnnnnnnonnnnnnnonnnnnnnonnnnnnnrnnnnnnnos 37 
Error en la página al firmar (lll)...........oo.ooococonoccccnanoccncnononnnonononnnonononnncnnnonnnnnononnnnnnnonnnnnnnrnnnnnnnos 38 
Error en la página al firmar (lll)...........oooooococonoccccnancccccnononnnonononnnononononnnnnonnnnnnnonnnnnononnnnnnnrnnnnnnnos 38 
Error al pulsar "Firmar y Enviar" (l).........ooooconcccccnoncccccconoonncnononnncnononnncnnnonnncnnnonnnnnanonnnnnnnennnncnnos 39 
Error al pulsar "Firmar y Enviar" (ll) ..........ooooncccccnonicccccnnooncccononcncnononcncnnnonnnncnnonnnccnnonnnnnnnannnnnnnos 40 
Error al pulsar "Firmar y Enviar" (Mererani aiik 40 
Cl@ve - código de un solo uso expirado ..oooocccnonoccconoconccononononononononononono co nonnn ocn nnnnnn cn nrnnnnnnnrnnnn ns 41 
Cl@ve — pantalla intermedia de confirmación de datOS....ooococcnoccconoconccanononacononnnncnnnnnnnnnnnnnnnnns 41 
Cl@ve error durante el proceso de autenticaciÓn.....oocccnnnoccconononcconononcnanonnnncononnnncnnnonnn cn ncnnnn ns 42 


Tesorería General de la Seguridad Social 


Pág. 111 


Servicio de Consulta y firma de notificaciones telemáticas 


Manual de usuario 


1. Introducción 


Este documento es una guía del servicio de Consulta y firma de Notificaciones Telemáticas disponible en la 
Sede Electrónica de la Seguridad Social (SEDESS) y dirigido tanto a ciudadanos como a empresas. 


El servicio permite consultar y firmar las notificaciones electrónicas de actos administrativos de los distintos 
organismos y entidades de la Seguridad Social. A él pueden acceder dos tipos de receptores: 


1. El primer receptor es el sujeto responsable, ya sea persona física o jurídica, al que va dirigida la 
notificación 


2. Los segundos receptores o representantes pueden ser, a su vez, de dos clases: 


=" El autorizado RED* del CCC principal o NAF del sujeto responsable 


=" El apoderado? nombrado por el sujeto responsable 


Si el primer receptor dispone tanto de autorizado RED como de apoderado, los dos representantes podrán 
acceder y firmar las notificaciones en su nombre. 


En el caso de que el destinatario de las notificaciones no desee que el autorizado RED pueda ser receptor 
secundario puede retirarle este poder en el servicio para desasignar/reasignar al autorizado RED como 
receptor de notificaciones telemáticas, también disponible en la SEDESS. 


De la misma manera, si no desea disponer de apoderado puede revocar el apoderamiento en el servicio 
Consulta y acciones sobre apoderamientos. 


Cada notificación está disponible durante diez días naturales desde la fecha de puesta a disposición en la 
Sede Electrónica. Cumplido este plazo sin que el destinatario o su/s representante/s accedan a su 
contenido se considerará que ha sido rechazada, dando por cumplido el trámite de notificación y 
continuando el procedimiento. 


A partir de ese momento, las notificaciones fuera de plazo con una antigúedad igual o menor a dos años 
quedarán recogidas en el Histórico de Notificaciones, una sección dentro de este mismo servicio que 
permite exclusivamente la consulta a título informativo de los documentos, no su firma, y no conlleva 
ningún efecto jurídico. 


1 Autorizado RED: Empresa, organismo o tercero autorizado por la TGSS a enviar sus documentos de cotización, 
afiliación y relativos al Instituto Nacional de la Seguridad Social, como partes de alta o baja por maternidad o 
paternidad, a través del Sistema RED. Se puede asignar un autorizado RED en el servicio de Confirmación de 
asignación de CCCs o NAFs a un autorizado RED. 

? El sujeto responsable puede otorgar un apoderamiento en el Registro de apoderamientos de la Seguridad Social. 
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Para facilitar la consulta tanto de las notificaciones en plazo como de las que ya han vencido el servicio 
ofrece la posibilidad de realizar búsquedas acotadas filtrando los datos por destinatario, estado de la 


notificación, fecha de puesta a disposición en la SEDESS, etc. 


2. Ubicación y acceso al servicio 


Para acceder al servicio de Consulta y firma de Notificaciones Telemáticas en la Sede Electrónica de la 
Seguridad Social (SEDESS), el usuario debe seleccionar la opción “Notificaciones Telemáticas”, como se 


muestra en la siguiente imagen: 





Ñ Ciudadanos Empresas Administraciones y Mutuas 


Tablón de anuncios 


Para tu interés... 





SN Web de la Seguridad Social (Pm) Tarjeta Social Universal 
seg-social.es yA —0 
Tu Seguridad Social PORRA sistema RED/ Sistema de 
e Liquidación Directa 
u$ Pes 
SEGURIDAD SOCIAL A 


a "a CORA 


a 


Tesorería General de la Seguridad Social 


Mis expedientes 
administrativos 


Destacados 


Cita Previa para Pensiones y 
Otras Prestaciones 


Informe de Vida Laboral 
Tarjeta Sanitaria Europea 


Pago con tarjeta de deudas de 
Seguridad Social 


esTADISS: Estadísticas de 
pensiones 


Estadísticas de Afiliación 


Ex" BOE 


E a SedeElectrónica Sugerencias y quejas | Preguntas frecuentes V Castellano 


a 


Tu Seguridad 
Social 


Sistema RED/ 
Sistema de 
Liquidación 
Directa 


Cl@ve: gestión de Registro electrónico 
contraseñas de apoderamientos 





Novedades 


15 de octubre de 2018 


Nuevo servicio: Prestación de 
incapacidad permanente. 
Reglamentos Comunitarios y 
Convenios Bilaterales 


15 de octubre de 2018 
Nuevo servicio: Prestación en favor de 
familiares. Reglamentos Comunitarios 
y Convenios Bilaterales 

11 de octubre de 2018 

Nuevo servicio: Seguro Escolar - 


Consulta de recibos de liquidación 
cuotas emitidos 


08 de octubre de 2018 

Nuevo servicio: Modificación de la 
Condición RETA 

08 de octubre de 2018 

Nuevo servicio: Solicitud de base 
reducida por pluriactividad RETA 
08 de octubre de 2018 


Nuevo servicio: informe de datos de 
cotización RETA 


Ver más (+) 


pa 
$) iransparencia s 


Ilustración 1: Acceso a “Notificaciones Telemáticas” en la página de inicio de la SEDESS 
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Una vez dentro de “Notificaciones Telemáticas”, se debe abrir el desplegable del servicio de Consulta y 
firma de notificaciones telemáticas: 


porriela Consulta y firma de notificaciones telemáticas =- 





requisitos técnicos rece 


Acceso directo a trámites: 


oe . 0 


Más información (Y) 





Ilustración 2: Desplegable del servicio de Consulta y firma de notificaciones telemáticas 


Para entrar al servicio, el usuario debe disponer de una de estas formas de autenticación: 


= Certificado digital admitido por la Seguridad Social o DNI electrónico. A estas dos opciones se 
acceder a través del botón Certificado digital. 


=  ClOve permanente con registro avanzado (sistema reforzado con códigos de un solo uso enviados 
por SMS y que permite la firma en la nube). Para acceder al Sistema Cl@ve el servicio ofrece al 
usuario dos posibilidades de entrada, a través de los botones Usuario+contraseña o Cl@ve. 
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Consulta y firma de notificaciones telemáticas — 


ara acceder a este Servicio COmpryece ios requisitos tecnicos necesarios 


Sin Vía SMS 
cercado 





El usuario podrá consultas y firmar sus nofíficaciones. También podrá acceder y gestionar las notificaciones su autorizado al sistema RED 
o, en su caso, el apoderado 


Más informacion (a) 





Ilustración 3: Botones con las autenticaciones para acceder al servicio 


3. Funcionamiento del servicio 


3.1 Listado de notificaciones 


La primera pantalla del servicio de Consulta y firma de Notificaciones Telemáticas ofrece el listado de las 
notificaciones en plazo, tanto personales como profesionales, puestas a disposición del destinatario. Se 
pueden visualizar un máximo de 10 notificaciones por página. Para acceder a las restantes, si las hubiera, 
se debe pulsar en el botón Siguiente. 


Para los representantes existe una pantalla previa para indicar en nombre de qué representado desean 
ejecutar el servicio. 
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Apoderamiento 


Poderdante 





Seleccione en nombre de quién quiere usted ejecutar el servicio y pulse el botón "Seleccionar poderdante". 


Si quiere ejecutarlo en su propio nombre, pulse el botón "Cancelar". 


Poderdantes de los que es usted apoderado 


Bo 541P- J.P.G 
Bo 255G- EI.C.E 
Bo 772E- MRL 
Bo 2513- C.CA 
Bo 4878L - B.C.G 
Bo 2454 - S.A.C.E 
Bo 6889 - M.E.V 
Bo 2542 - S.S.C 

Bo 007V- K.R.Z 

Observaciones 


El apoderado autoriza a que sus datos personales sean tratados de manera automatizada a los exclusivos efectos de los trámites y actuaciones objeto de representación, según la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter 


Personal. 


Seleccionar poderdante Cancelar 


Ilustración 4: Ejemplo de pantalla previa para representantes 





Nombre: Apellido 1: Apellido 2: 


Búsqueda avanzada de Notificaciones 





Tipo destinatario: Seleccionar elemento [w- 











Listado de Notificaciones 


Destinatario: 


Buscar Búsqueda avanzada 


Pi Nombi ¡Ra Find 
Seleccionar Procedimiento moraa atario la = 
sti aian disponi 


Reg. Seg. Social obligados 


Inscripción, afiliación, cotización y 


o aRED recaudación 
o Reg. Seg. Social obligados Inscripción, afiliación, cotización y 
a RED recaudación 
o Reg. Seg. Social obligados Inscripción, afiliación, cotización y 
aRED recaudación 
o Reg. Seg. Social obligados Inscripción, afiliación, cotización y 
aRED recaudación 
o Reg. Seg. Social obligados Inscripción, afiliación, cotización y 
a RED recaudación 
o Reg. Seg. Social obligados Inscripción, afiliación, cotización y 
a RED recaudación 
Páginas : 1 
Ver Notificación Firmar Ver Acuse 


17/10/2018 14:19:44 
17/10/2018 14:19:45 NAF 
17/10/2018 14:19:45 Régimen-CCC 
17/10/2018 14:26:17 NIF 
17/10/2018 14:26:18 NIF 
17/10/2018 14:26:18 NIF 
Histórico de Notificaciones 


Salir 


Pendiente 


Pendiente 


Pendiente 


Pendiente 


Pendiente 


Pendiente 


Ilustración 5: Primera pantalla con el listado de notificaciones 
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28/10/2018 14:26:17 
28/10/2018 14:26:18 


28/10/2018 14:26:18 


m 
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La pantalla inicial con el listado de notificaciones muestra en el extremo superior el nombre completo y el 
indicador de persona física (IPF) “DNI, NIE o NIF- del usuario que está realizando la consulta, ya sea el 
propio destinatario de la notificación o su representante (apoderado y/o autorizado RED). 


El listado de las notificaciones en plazo muestra los siguientes datos de cada una de ellas: 


= Procedimiento. Contiene la descripción de la notificación. Las opciones son: 


Subsidio de incapacidad temporal pago directo para los trabajadores del mar 

Estudios informativos de jubilación y prestación de jubilación para los trabajadores del mar 
Regímenes de la Seguridad Social no obligados a RED 

Regímenes de la Seguridad Social obligados a RED 


0000 


= Materia. Indica aquella materia dentro del ámbito de la Seguridad Social en la que está integrada la 
notificación: 


Contratación 

Auditoría 

Inscripción, afiliación, cotización y recaudación 

Impugnaciones ante la Tesorería General de la Seguridad Social 

Formación marítima y sanitaria 

Procedimientos de la Dirección General de Ordenación de la Seguridad Social. 
Sanidad marítima 

Procedimiento sancionador del Instituto Nacional de la Seguridad Social o Instituto Social 
de la Marina 

o Prestaciones 

o Patrimonio 


00.00.0000 


= Puesta a disposición. Indica la fecha y hora en la que la notificación fue puesta a disposición del 
usuario en la SEDESS. 


= Tipo destinatario. Refleja el tipo de destinatario objeto de la notificación. Puede ser: 


Régimen-CCC? 
NAF? 

NIF? 

NIE? 


0000 


? Código de Cuenta de Cotización (CCC): Número que proporciona la TGSS al empleador para poder dar de alta a sus 
trabajadores. 

* Número de Afiliación (NAF): Número que la TGSS otorga a cada ciudadano la primera vez que inicia una actividad 
laboral o sus relaciones con la Seguridad Social. 


° Número de Identificación Fiscal (NIF): Número que permite identificar a toda persona física o jurídica para el control 
fiscal de actividades económicas y mercantiles. 

€ Número de identificación de extranjeros (NIE): Número que se otorga a ciudadanos extranjeros que por sus intereses 
económicos, profesionales o sociales se relacionen con España. 
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= Destinatario. Muestra el número del identificador del destinatario. 


= Nombre y apellidos/Razón Social. Señala los datos del destinatario de la notificación. 


= Estado. Indica en qué situación se encuentra la notificación. Opciones posibles: 


o Notificada por aceptación: significa que el usuario ha abierto la notificación, la ha aceptado 
y se ha generado el certificado de acuse correspondiente. 


o  Notificadas por rechazo: significa que el usuario ha abierto la notificación, la ha rechazado y 
se ha generado el certificado de acuse correspondiente. 


o Pendiente: significa que el usuario todavía no ha abierto la notificación, por lo que no la ha 
firmado o rechazado, ni se ha generado el certificado de acuse. 


= Fin de disponibilidad. Informa de la fecha en la que la notificación dejará de estar disponible en la 


Sede Electrónica para su aceptación o rechazo. A partir de esa fecha, y durante los dos años 


siguientes, podrá consultarse en el Histórico de Notificaciones. 


3.2 Ver una notificación 


Para visualizar el detalle de la notificación es necesario seleccionarla previamente en la columna 


Seleccionar (Paso 1 en la imagen) y a continuación pulsar en el botón Ver Notificación (Paso 2 en la imagen). 


Las notificaciones solo se pueden consultar de una en una y exclusivamente aquellas que tengan acuse de 


notificación, es decir, que en la columna Estado indique Notificada por aceptación. 


Notificaciones Telemáticas 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





Tipo destinatario: Seleccionar elemento w] Destinatario 


Listado de Notificaciones 


Procedimiento 


Puesta a 
disposición 


Buscar Búsqueda avanzada 


Tipo 
destinatario 


Nombre y apelidos Raron 
Destinatario sh z 
social 





Reg. Seg. Social obligados 
areo 
o Reg. Seg. Social obligados 
1 aned 
Reg. Seg. Social obligados 
aRED 
Reg. Seg. Social obligados 
aRED 
Reg. Seg. Social obligados 
aned 
Reg. Seg. Social obligados 
a RED 


Inscripción, atāiación. cobzación y 
recaudación 


lerscroción, atimación COAZAOÒN y 
recaudación 


Inscripción, afitación, coización y 
recaucación 


Inscripción, afikación. cobzación y 
recaudación 


Inscripción, aitación, colización y 
recaudación 


Inscripción, afikación, cobzación y 
recaudación 


17/10/2018 14:19:44 


17/10/2018 14:19:45 


17/10/2018 14:19:45 


17/10/2018 14:26:17 


17/10/2018 14:26:18 


17/10/2018 14:26:18 


Histórico de Notificaciones 


NIF 
NAF 
Régimen-CCC 
NIF 

NIF 


NiF 


Ilustración 6: Selección de notificación para visualizar su detalle 
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Tras pulsar Ver notificación se muestra la siguiente pantalla: 


Notificaciones Telemáticas 


Consulta y Firma de Notificaciones Telomáticas 





Documentación Adjunta» 





Procedimiento Reg. Seg. Social obl gados a RED 
Fecha y Hora Puesta Disposición 
Fecha y Hora de Firma del Acuse. 26/01/2017 16 
Estado Notificada por aceptación 


16 10:09:53 









Ilustración 7: Pantalla con el detalle de la notificación seleccionada 


En la imagen anterior se ofrece la siguiente información: 


e Enlace Documentación adjunta: a través de él se accede a la notificación en formato PDF para 
su descarga y/o impresión. 


e Detalle de la notificación, con los campos siguientes: 


o Procedimiento: contiene la descripción de la notificación. 

o Fecha y Hora Puesta Disposición: indica la fecha y hora en la que se publicó en la 
SEDESS. 

o Fecha y Hora de Firma del Acuse: indica la fecha y hora en la que se abrió y firmó la 
notificación en la SEDESS. 

o Estado: muestra la situación de la notificación. Valores posibles: Notificada por 
aceptación y Notificada por rechazo. 


Al pulsar en el botón Continuar se retrocede a la página inicial con el listado de las notificaciones. 
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3.3 Firmar una notificación 

Para realizar la firma de una o varias notificaciones al mismo tiempo el usuario debe seleccionarla/s (paso 1 
en la imagen) y pulsar el botón Firmar (paso 2 en la imagen). Solo se puede seleccionar notificaciones que 
no dispongan de acuse de aceptación o de rechazo, es decir, aquellas que en la columna Estado se indica 
Pendiente. 


Notificaciones Telemáticas 





ORU y 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas (=) E 


Nombre: Apellido 1 Apellido 2 Ne IPF: 


Búsqueda avanzada de Notificaciones 


Tipo destinatario: Seleccionar elemento[w] Destinatario: Buscar Búsqueda avanzada 


Listado de Notificaciones 


PEPER ota Puesta a Tipo Destinatario | NO™Pre y apellidos/Razón _ Finde 
disposición destinatario social disponibilidad 
NIF - 


O: Reg. Seg: Social obligados | Inseipión, ailacón cotzacióny | 47/10201 14:19:44 Pendiente 
a pas Seg- Social obligados | Inscripción, afición cotización y | 47/19/2018 14:19:45 NAF Pendiente — 
a Reg, Seg, Social obligados Inserción afiación, colzación y 47/10/2018 18:19:45 Régimen-CCC Pendiente — 
o e Social obligados A cotización yY 47/10/2018 14:26:17 NIF Pendiente 28/10/2018 14:26:17 
o m pe Social obligados | inscripción, alación, cotización Y | 474072018 44:26:18 | NIF Pendiente | 28/10/2018 14:26:18 
o nessa Sectalobligados | Inscripción, sflación coización y | +7p992p18 14:26:18 | NIF Pendiente | 28/10/2018 14:26:18 
Páginas : 1 [E] 
Ver Notificación Ver Acuse 
2 Histórico de Notificaciones 
Salir 


Ilustración 8: Selección de notificación para firmarla 


Tras pulsar el botón Firmar, se accede a la siguiente pantalla con las condiciones generales: 


Notificaciones Telemáticas ORUD = 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas © E 


Nombre: - Apellido 1: Apelbdo 2 NIPE” 


Condiciones Generales 


þa notificación electrónica a la que usted va a acceder tiene los mismos efectos que la 
realizada en soporte papel o por otros medios recogidos en la legislación vigente que regula 
los procedimientos y actos administrativos. Una vez dentro de ella, usted puede decidir 
aceptarla o rechazarla, mediante la firma electrónica de los respectivos acuses. 


Usted también puede decidir salir de la misma sin aceptarla o rechazarla. En este caso, 
transcurridos 10 días naturales, el sistema de notificaciones generará automáticamente un 
acuse de rechazo e informará al órgano administrativo responsable. Dentro del plazo anterior 
usted tiene la posibilidad de entrar de nuevo en ella y aceptarla o rechazarla expresamente. 


O He leido y acepto las condiciones 


O Rechazar Notificación © Aceptar Notificación 


Ilustración 9: Condiciones generales de firma de una notificación 
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En este paso se muestran dos opciones: 
= Aceptar la notificación 


= Rechazar la notificación 


Tras seleccionar una de las dos opciones anteriores es necesario leer y aceptar las condiciones generales de 
uso marcando la casilla He leído y acepto las condiciones, tras lo que se debe pulsar el botón Aceptar. Se 
puede anular el proceso en Cancelar. 


% Opción A: Aceptar la notificación 


Si en el paso anterior se ha elegido Aceptar la notificación se muestran las siguientes pantallas en función 
de si se ha seleccionado firmar una o varias notificaciones (ilustración 8): 


Notificaci Telemáti 
otificaciones Telemáticas aun =) E 


Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





Firmar Acuse 


He leido y aceptado las condiciones 


Detalle de Notificaciones 


Autorizado: 
Tipo de Acuse a Firmar. Notificada por aceptación 


Notificación 


Código: 852 
Fecha y Hora de Puesta a Disposición: 20/10/2016 13:16:42 
Razón SocialNombre y Apellidos: Documento inexistente. Destinatario 


Firmar y Enviar Cancelar 








Ilustración 10: Aceptación de una notificación 
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Notificaciones Telemáticas 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





Firmar Acuse 


He leido y aceptado tas condiciones 


Detalle de Notificaciones 


Autorizado: 
Tipo de Acuse a Firmar. Notificada por aceptación 


Notificación Notificación 
Código: 850 Código: 851 
Fecha y Hora de Puesta a Disposición: 12/11/2018 14:21:12 Fecha y Hora de Puesta a Disposición: 12/11/2016 14:31:12 
Razón Social/Nombre y Apellidos: Razón Social/Nombre y Apellidos: 
Notificación 
Código: 859 
Fecha y Hora de Puesta a Disposición: 12/11/2016 14:31:12 
Razón SociallNombre y Apellidos: 
Firmar y Enviar Cancelar 


Ilustración 11: Aceptación de varias notificaciones 


En las pantallas anteriores se ofrece al usuario un resumen de las notificaciones cuyo acuse de aceptación 
está a punto de crear y firmar. Esta operación se realiza al pulsar el botón de Firmar y Enviar. También se 
puede anular la operación seleccionando Cancelar. 


< Opción B: Rechazar la notificación 


Si se elige Rechazar la notificación, también debe firmarse como en el caso anterior. Tras este paso, se 
accede a una nueva pantalla con el listado inicial de las notificaciones con los estados actualizados. En este 
caso no es posible consultar el contenido de la notificación. 


Firmar la notificación con certificado digital 

Independientemente de que el usuario acepte o rechace la notificación, al pulsar en el botón Firmar y 
Enviar aparece una ventana emergente en la que se debe seleccionar el tipo de certificado con el que se 
quiere firmar: 
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Notificaciones Telemáticas 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





Firmar Acuse 





He leído y aceptado las condiciones 


Detalle de Notificaciones 





Autorizado: 
Tipo de Acuse a Firmar. Notificada por aceptación 


Notificación 


860 
Fecha y Hora de Puesta a Disposición: 02/11/201 
Razón SocialNombre y Apellidos: 








Firmar y Enviar Cancelar 


Ilustración 12: Selección de certificado para realizar la firma de una notificación 


Notificaciones Telemáticas 


Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





Nombre: + 1 Apellido 1 Apellido 21 NIF 




















Firma de documento XML x 
He leído y aceptado las condiciones Certificado: 
Almacén de Microsoft Internet Explorer / Tarjetas Intebgentes 
Certificado en fichero 
Detalle de Notificaciones A f 
Certificado: E] 
Autorizado: eE [ 
Tipo de Acuse a Firmar. Notificada por aceptación “== L Ovo | 
DN del certificado 
Notificación 
850 
Fecha y Hora de Puesta a Disposición: 12/11/201 14:31:12 
Razón Social/Nombre y Apellidos: J 
1 
Y aceptar | 
Notificación 
Código: 859 
Fecha y Hora de Puesta a Disposición: 12/11/2016 14:31:12 
Razón SocialNombre y Apellidos: 


Firmar y Enviar Cancelar 


Ilustración 13: Selección de certificado para realizar la firma de varias notificaciones 
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El certificado debe ser el mismo que con el que se inició el servicio en la SEDESS. Una vez seleccionado, se 
debe pulsar el botón Aceptar. Tras este paso, se muestra un listado con los documentos que se acaban de 
firmar. Al pulsar en cada enlace se puede guardar y/o imprimir una copia en formato PDF. Una vez que la 
notificación ha sido aceptada o rechazada, ya no es posible modificar o consultar el acuse de recibo 
generado. 


Notificaciones Telemáticas aun 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas =) E 


Nombre: Apellido 1 Apellido 2 N’ IPF: 





¡ATENCIÓN! SE HAN PRODUCIDO MENSAJES (1) 


E Se ra genersoo el scuse corectamente 





EE Documento: Notificación 





BE Documento: Notificación 


EE Documento: Notificación 








Ilustración 14: Detalle de los enlaces a las notificaciones firmadas 


Firmar la notificación con Cl@ve Permanente 


En caso de que el usuario se haya identificado en el sistema mediante Cl@ve Permante, el botón que le 
aparecerá para firmar la notificación (independientemente de si la acepta o la rechaza), llevará el texto 
“Enviar y Firmar en la nube”: 
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Notificaciones Telemáticas 


Consuka y Firma de Notificaciones Telemáficas 





ANADO 
Tego de Acuse a Fermar Notificada por aceptación 


Fecha y Hora de Puesta a Desposación 20/10/2016 13 16-42 
Razón Socal/Nombre y Apeñidos. 


Enviar y firmar en la nube Cancelar 


Ilustración 15: Enviar y firmar en la nube 


Si el usuario no ha solicitado la emisión de los certificados de firma en la nube previamente, se mostrará 
una pantalla similar a ésta, donde se da la posibilidad de solicitar la generación de los mismos: 


Emisión de tu certificado de firma centralizado 





lnbormación! 


A contiriación debes indicar tu contraseña ive para comenzar con el proceso de emisión de tu certificado de firma centralizado. 


Puedes consultar la declaración de politicas de certificación (DOC) en htt 








Ilustración 16: Emisión de certificados en la nube 
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Se hace necesario resaltar que, en este punto del proceso, las pantallas cambian y se muestra el logotipo de 
Policía Nacional. Esto es así porque la gestión y custodia de los certificados corresponde a dicho Cuerpo. 
Por tanto, para realizar esta parte del proceso con las mismas garantías que los certificados del DNI 
electrónico, la petición se redirige a los sistemas de la Dirección General de la Policía (DGP) para su 
generación. 


En este proceso se solicita la contraseña, cuyo conocimiento obra únicamente en poder del usuario, y se 
marca la casilla de Acepto, previa lectura de la misma, si se está de acuerdo con la información contenida 
en la misma. 


Si el proceso de generación de certificados se realiza correctamente, vuelve a ser redirigido a la Sede de la 
Seguridad Social, volviendo a cambiar las pantallas para informar en todo momento al ciudadano en qué 
Organismo se encuentra. En esa pantalla se informará de la culminación del proceso. 


Una vez generados los certificados, ya se está en disposición de firmar la notificación. 


Para poder realizarla, es necesario introducir la contraseña y el código de un solo uso (OTP) enviado al 
teléfono móvil. 


Cleve permanente 
PROS@ Sede 





Firma 


Para solicitar este trámite, es necesario que lo firme mediante su certificado de firma centralizado. De esta forma, tendrá la misma validez legal que si lo presentas presencialmente o utilizando certificado digital. 
Para firmar, a continuación introduzca su contraseña y el código que le hemos enviado a su móvil. 


Usuario firmante 52020206W 


Contraseña 
Código recibido Ej:123456 





Firmar Cancelar 


Ilustración 17: Firma con Cl@ve Permanente - Introducir Contraseña y OTP 


Si el proceso ha resultado satisfactorio, se presentará la pantalla para descargar los acuses de las 
notificaciones firmadas: 
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Notificaciones Telemáticas 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





¡ATENCIÓN! SE HAN PRODUCIDO MENSAJES (1) 


NE Se na generaso ei acuse correctamente 








BE Documento: Notificación 
BE Documento: Notificación 


BE Documento: Notificación 








Ilustración 18: Detalle de las notificaciones firmadas con Cl@ve 


Una vez que la notificación ha sido aceptada o rechazada, ya no es posible modificar o consultar el acuse de 
recibo generado. 


3.4 Ver acuse 


El servicio permite ver el acuse de una notificación que haya sido aceptada o rechazada. Para ello es 
necesario seleccionarla (paso 1 en la imagen) y pulsar el botón Ver Acuse (paso 2 en la imagen): 
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Notificaciones Telemáticas 


Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





Nombre: Apellido 1 Apellido 2: 


Búsqueda avanzada de Notificaciones 





Tipo destinatario: Seleccionar elemento [Y 











Listado de Notificaciones 


Seleccionar Procedimiento 


= Reg. Seg. Social obligados 
aRED 
o Reg. Seg. Social obligados 
aRED 
o Reg. Seg. Social obligados 
a RED 
— Reg. Seg. Social obligados 
aRED 
a Reg. Seg. Social obligados 
aRED 
= Reg. Seg. Social obligados 
aRED 
Páginas : 1 


Destinatario: 


Materia 


Inscripción, afiliación, cotización y 
recaudación 
Inscripción, afiliación, cotización y 
recaudación 
Inscripción, afiliación, cotización y 
recaudación 
Inscripción, afiliación, cotización y 
recaudación 


Inscripción, afiliación, cotización y 
recaudación 
Inscripción, afiliación, cotización y 
recaudación 


Vete Fea 


Buscar Búsqueda avanzada 


s /Razó 
Puesta a Tipo Destinatario | MNO™Mbre y apellidos/Razón 
disposición destinatario social 
NIF 


17/10/2018 14:19:44 

17/10/2018 14:19:45 | NAF 

17/10/2018 14:19:45 | Régimen-CCC 

17/10/2018 14:26:17 | NIF 

17/10/2018 14:26:18 | NIF 

17/10/2018 14:26:18 | NIF 
Notificación por 
aceptación 

Histórico de Notificaciones 
Salir 


Ilustración 19: Selección de notificación para ver acuse 


3.5 Buscador de notificaciones 


Pendiente 
Pendiente 
Pendiente 
Notificación por 
aceptación 


Pendiente 


Pendiente 


Fin de 
disponibilidad 


28/10/2018 14:26:17 
28/10/2018 14:26:18 
28/10/2018 14:26:18 


(E) 


Este servicio ofrece dos buscadores para facilitar la consulta de los usuarios: uno por tipo y número de 
destinatario, y otro mediante búsqueda avanzada. 


El primer buscador está situado en la misma página inicial, sobre el listado de las notificaciones. Solo 
permite filtrar por tipo de destinatario (Régimen-CCC, NIF, NAF y NIE) y destinatario (su número): 
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Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 


Notificaciones Telemáticas Ru =) E 
J =b 





Búsqueda avanzada de Notificaciones 


Tipo destinatario: NIF [Y] Destinatario: 9999X Búsqueda avanzada 





Listado de Notificaciones 


Seleocionar Procedimiento 


TE] Tipo Nombre y apellidos/Razón Fin de 
Destinatario Estado 
disposición destinatario social disponibilidad 


Reg. Seg. Social obligados Inscripción, afitación, colización y - 
o aro aks 17/10/2018 14:19:44 NIF Ponciente 
Reg. Seg. Social obligados | Inscripción, atitación, cotización y - 
o aRED pere 17/10/2018 14:19:45 NAF Poncionte 
Reg. Seg. Social obligados Inscripción, afilación, cotización y 
o pr adón 17710/2018 14:19:45  Régimen-CCC Pendiente -~ 
Reg. Seg. Social obligados Inscripción, afiliación, cotización y 
o a RED recaudación 17/10/2018 1426-17 NIF Pendiente 28/10/2018 14:26:17 
Reg. Seg. Social obligados inscripción, afitación, cotización y y E 
o a RED recaudación 17/10/2018 142618 — NIF Ponciente 28/10/2018 14:26:18 
Reg. Seg. Social obligados Inscripción, afiliación, colización y £ Ig- 
o aRED recaudación 17/10/2018 1426-18 NIF Pendiente 28/10/2018 14:26:18 
Páginas : 1 1 
Ver Notificación Firmar Ver Acuse 
Histórico de Notificaciones 
Salir 


Ilustración 20: Buscador por tipo y número de destinatario 


Los resultados de la búsqueda se muestran en una nueva pantalla, en la que se indican los datos de la 
consulta y el listado de notificaciones que cumplen los criterios de búsqueda introducidos. 
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Notificaciones Telemáticas 





i OLE EE Te 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 


Hombre Apelido t Apeldo 2 M IPF 


Busqueda avanzada de Notificaciones 


Apoderado: Si Datos del destinatario 
Tipo destinatario: NIF 
Código: 9999X 


Realizar otra búsqueda 


Listado de Notificaciones 


Puesta a Tipo Nombre y apollidos/Razón Fin de 
Procedimiento Destinatario Estado 
disposición destinatario social disponibilidad 


17/10/2019 141044 NIF 9999x Pondionie = 


sr Seg, Social obligados 17/10/2018 14:19:45 9999x Pondiomie ~ 





pr Seg. social obligados 17710/2018 14:19:45 9999X Pendiente — 
Reg. Seg. Social obligados 17/10/2018 1426-17 9999X 28/10/2018 14:26:17 
17/10/2019 142618 9999X á 28/10018 14:2618 
Páginas - 1 EN) 
Ver Notificación Firmar Ver Acuse 


Histórico de Notificaciones 


Volver Salir 





Ilustración 21: Resultados de la búsqueda por tipo y número de destinatario 


Para hacer una nueva consulta es necesario pulsar en el botón Realizar otra búsqueda. También se puede 
visualizar de nuevo la lista completa de notificaciones, sin filtros, en Volver o abandonar el servicio en Salir. 


Además de la búsqueda por tipo y número de destinatario, el servicio también dispone de un segundo 
buscador que permite realizar consultas más acotadas. Para ello se debe pulsar en el botón Búsqueda 
avanzada situado en la pantalla inicial del servicio. 
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Notificaciones Telemática 
Consulta y Firma de Notificaciones 


6aRuUD 


JE 





Búsqueda avanzada de Notificaciones 


Tipo destinatario: Seleccionar elemento v] Destinatario: Buscar Búsqueda avanzada 


Listado de Notificaciones 


kao e meteria EN Eeo | a eea 

o mee Sodalobligados | Inscroción atación, colzación y | 474072018 14:1944 | NiF Pendente | - 

o | aa EE CA O Pendiente |- 

o prind Social obligados | Insenoción. atación, colzacióny | 17/10/2018 13:19:45 | Régimen-CCC Pendiente — 

o nens Socieloblgedos | Inscipción afación, coización y i a | me Pendiente 28/10/2018 14:26:17 
a A a a Ponciente 29/10/2018 14:26:18 
o rd PS Inscrioción aññación, collzación y | 477102019 14:26:18 | NiF Pendiente 28/10/2018 14-26-18 
Páginas: 1 4 

Ver Notificación Firmar Ver Acuse 
Histórico de Notificaciones 
Salir 


Ilustración 22: Selección de Búsqueda avanzada 


Al seleccionar esta opción se accede a una nueva pantalla en la que se deben introducir los criterios de 
búsqueda. Se puede optar por completar todos los campos o solo aquellos que se consideren necesarios. 


Notificaciones Telemáticas ABUR 


=E 





Criterios Búsqueda Avanzada 















































Acceso como: Datos del destinatario: 
Destinatario Tipo destinatario: Destinatario: (2 Lista de Destinatarios 
Seleccionar elemento Y 
Autorizado RED 
+ Apoderado 
Estado: Todos los estados id Procedimiento: Todos los procedimientos 
Puesta a disposición: Aceptación/Rechazo: Fin de disponibilidad: 
Desde (dd/mm/aaaa): Desde (dd/mm/aaaa): Desde (dd/mm/aaaa): E) 
Hasta (dd/mm/aaaa): Hasta (dd/mm/aaaa): E Hasta (dd/mm/aaaa): = 




















Volver 





Ilustración 23: Pantalla de Búsqueda avanzada 
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Campos que ofrece la búsqueda avanzada: 
= Acceso. Este campo permite filtrar las notificaciones en función de si el usuario que realiza la 
consulta ha entrado en el servicio como destinatario principal, autorizado RED o apoderado. En los 


casos en los que solo exista una posibilidad, esta aparecerá marcada por defecto y no podrá 
cambiarse. 


= Tipo de destinatario. Puede ser Régimen-CCC, NIF, NAF o NIE. 


= Destinatario. Permite introducir directamente el número de IPF del destinatario de la notificación o 
pulsar en el enlace Lista de Destinatarios. 


Destinatario: A Lista de Destinatarios 


Al elegir esta opción se abre una pantalla emergente en la que el usuario que realiza la consulta 
puede ver el listado con todos los destinatarios, ya sean persona física o jurídica, cuyas 
notificaciones puede gestionar para seleccionar uno de ellos. 
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Notificaciones Telemáticas 4RaUBx a E 
> 





Listado de Destinatarios 


El: NF 


39999x XXXX 
NAF 99999 XXXX 
NIF 9999X XXXX 
Régimen-CCC 0111-9999 XXXX 
2 
Páginas : 1 a 


Salir 


Ilustración 24: Pantalla emergente para seleccionar destinatario en la búsqueda avanzada 


Estado. Los valores posibles de búsqueda son: notificada por aceptación, notificada por rechazo, 
pendiente y todos los estados. 


Procedimiento. Las opciones de búsqueda son: 











Procedimiento: MELANIE 
Aplazamiento en el pago de deudas a la Seguridad Social 
Solicitud Curso Formación 
E Estudios informativos de jubilación y prestación de jubilación para los trabajadores del mar 
Aceptación/Red Subsidio de incapacidad temporal pago directo para los trabajadores del mar 
Solicitud de Autorización para el uso del Sistema RED 
Regímenes Seg. Social no obligados a RED 
Desde (dd/mn] Procedimiento para Mutuas 
Not. Proc. Emisión Informe Auditoría 
Contratación Administrativa 
Hasta (dd/mn Regímenes Seg. Social obligados a RED 
Not. Proc. Emisión Informe Auditoría HIL y EEMM 
Notificaciones INSS 


Buscar 


Ilustración 25: Desplegable para seleccionar el procedimiento 


Puesta a disposición. Permite buscar notificaciones con una fecha determinada de puesta a 
disposición en la SEDESS. Es necesario completar los dos campos Desde y Hasta. 


Aceptación / rechazo. Permite buscar notificaciones con una fecha de aceptación o de rechazo 
determinada. Es necesario completar los dos campos Desde y Hasta. 
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e Fin de disponibilidad. Permite buscar notificaciones con una fecha concreta de fin de la 
disponibilidad en la SEDESS. Es necesario completar los dos campos Desde y Hasta. 
Si se desea cancelar la búsqueda puede hacerse en el botón Volver. Para iniciarla se debe pulsar Buscar. 


Los resultados se muestran en una nueva pantalla, en la que se indican los parámetros de la consulta y el 
listado de notificaciones coincidentes. 


Notificaciones Telemáticas Rua: 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





=E 


Nombre. Apelido 1: Apelido 2 N° IPF 


Parametros de la consulta 


Busqueda avanzada de Notificaciones 


Apoderado: Si Fin de disponibilidad 
Desde: 01/01/2017 
Hasta: 31/03/2017 


Estado: Notificada por aceptación 





Realizar otra búsqueda 


Listado de Notificaciones 


Puesta a Tipo 
disposición destinatario 


Nombre y npeilidos/Razón Pin de 


Procedimiento Materia 
| social disponibilidad 


Destinatario | 


= Reg. Seg. Social obligados 
m a REO 


Paginas : 1 (1 


moyen, atiadėn, coUza6ÖNY 17102018 1426:17 NIF 28/10/2018 1426:17 





Ver Notificación Firmar 





Volver Salir 


Ilustración 26: Resultados de la búsqueda avanzada 


3.6 Histórico de notificaciones 


El Histórico muestra las notificaciones transcurrido el plazo de 10 días naturales de puesta a disposición en 
la Sede Electrónica y hasta los dos años anteriores. Esta funcionalidad solo permite la consulta de los 
documentos, no su firma, y no tiene efectos jurídicos. 
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Se accede desde la pantalla principal del servicio Consulta y firma de notificaciones telemáticas, en el botón 


Histórico de Notificaciones. 


Notificaciones Telemáticas 





Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 


Mombre Ageñios 1: Apelio 2 


Búsqueda avanzada de Notificaciones 


Tipo destinatario: Seleccionar elemento v] Destinatario 


Listado de Notificaciones 


Seleccionar Procedimiento 


Reg. Seg. Social obligados 
aRED 
Reg. Seg. Social obligados 
arto 
Reg. Seg. Social obligados 
AREO 
o Reg. Seg. Social obligados 
aRED 
Reg. Seg. Social obligados 
aRED 
Reg. Seg. Social obligados 
aRED 


Inscripción, afilación, cotización y 
recaudación 
Insonpción, atilación, cotización y 
recaudación 
Inscripción, afítación, cotización y 
recaudación 
Inscripción, afiliación, cotización y 
recaudación 
Inscripción, atítación, cotización y 
recaudación 


Inscripción, afisación, colización y 
recaudación 


Buscar Búsqueda avanzada 


Puesta a 
disposición 


17/10/2018 14:19:44 


17/10/2018 14:19:45 


17/10/2018 14:19.45 


17/10/2018 1426-17 


17/10/2018 1426:18 


17/10/2018 1426-18 


Tipo Destinatario | Nombre y apollidosiRazón | estado 
destinatario social 


orus OB 


Fin de 
disponibilidad 


NIF Poniente ~- 


28/10/2018 14:26:17 


28/10/2018 14-26-18 


NAF Pendiente —- 
Régimen-CCC Pendiente 
NIF Pendiente 
NIF Poncionte 
NIF Pendiente 


Histórico de Notificaciones 


Ilustración 27: Acceso al Histórico de Notificaciones 


28/10/2018 14-26-18 


u 


Al pulsar se pasa a una nueva pantalla que explica el funcionamiento y las condiciones de uso, con el texto: 





“El histórico muestra las Notificaciones que han superado el plazo de disponibilidad en la Sede 


Electrónica. 


Solo es posible la consulta de documentos y su estado. El acceso a la notificación electrónica no tiene 
ningún efecto jurídico conforme a la legislación vigente. Si desea realizar alguna acción sobre estas 


Notificaciones deberá dirigirse a una Administración de la Seguridad Social. 


A continuación se muestran las últimas notificaciones que fueron puestas a disposición en la Sede 
Electrónica y que actualmente se encuentran fuera del plazo permitido para su gestión. Puede hacer 
uso de los diferentes campos que aparecen en la sección "Búsqueda avanzada" para realizar consultas 
más acotadas de las Notificaciones puestas a disposición en los dos años anteriores al día en que se 


realiza la consulta”. 
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caciones Telemáticas 





Nombre: Apellido 1 Apellido 2: N° IPF: 


Aviso 


El histórico muestra las Notificaciones que han superado el plazo de disponibilidad en la Sede 
Electrónica. 


Solo es posible la consulta de documentos y su estado. El acceso a la notificación electrónica no 
tiene ningún efecto jurídico conforme a la legislación vigente. Si desea realizar alguna acción 
sobre estas Notificaciones deberá dirigirse a una Administración de la Seguridad Social. 

A continuación se muestran las últimas notificaciones que fueron puestas a disposición en la Sede 


Electrónica y que actualmente se encuentran fuera del plazo permitido para su gestión. Puede hacer 
uso de los diferentes campos que aparecen en la sección "Búsqueda avanzada" para realizar consultas 


A E EEE EF E E E E E EEE A E ET A 


Volver Continuar 


Ilustración 28: Aviso del Histórico de Notificaciones 


En el botón Continuar se accede a la pantalla del histórico. Pulsando Volver se regresa a la pantalla inicial 
del servicio. 


otificaciones Telemáticas 


sulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





Nombre: Apelido 1 Apelido 2: NIP: 

















A 
Búsqueda avanzada de Notificaciones 
Tipo destinatario: Seleccionar elemento(W] Destinatario: Buscar | Búsqueda avanzada 
Histórico de Notificaciones 
A continuación se muestran las últimas notificaciones puestas a su disposición en la Sede Electrónica y que se encuentran fuera de plazo permitido para su gestión. Puede hacer uso de los campos de la sección "Búsqueda avanzada” para 
realizar consultas más acoladas 
Seleccionar Procedimiento LE Destinataı AAA Estado = 
disposición social disponibilidad 
o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 23110/2018 Notiñcadapor | 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 1259.26 rechazo 
o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afliación, 23/10/2018 NE Notificada por — _ 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 1259.25 aceptación 
o PROCEDIMIENTO INSS Prestaciones Fiaa NIF per 1 E 
o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afliación, _ 22/10/2018 da Notificada por 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 135927 aceptación 
REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 22/10/2018 E Notificada por 
E OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 1359:27 Régimen-C0C ad mn 
o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 19/10/2018 Pa Notificada por 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 11:59:37 aceptación 
o PROCEDIMIENTO INSS Prestaciones rann NIF aaar | 0140/2018 12:43:18 
o PROCEDIMIENTO INSS Prestaciones rd NIF warant 01/10/2018 12:43:18 
Páginas: 1 o 
Ver Notificación Ver Acuse 
v 


Salir 


Ilustración 29: Pantalla principal del Histórico de Notificaciones 
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Una vez en la pantalla del histórico, se ofrece la siguiente información de cada notificación: 


= Procedimiento. Contiene la descripción de la notificación. Las opciones son: 


O 


O 
O 
O 


Subsidio de incapacidad temporal pago directo para los trabajadores del mar 

Estudios informativos de jubilación y prestación de jubilación para los trabajadores del mar 
Regímenes de la Seguridad Social no obligados a RED 

Regímenes de la Seguridad Social obligados a RED 


= Materia. Indica aquella materia dentro del ámbito de la Seguridad Social en la que está integrada la 
notificación: 


O 


Q O QO- QO QO 0O Q 


Contratación 

Auditoría 

Inscripción, afiliación, cotización y recaudación 

Impugnaciones ante la Tesorería General de la Seguridad Social 

Formación marítima y sanitaria 

Procedimientos de la Dirección General de Ordenación de la Seguridad Social. 
Sanidad marítima 

Procedimiento sancionador del Instituto Nacional de la Seguridad Social o Instituto Social 
de la Marina 

Prestaciones 

Patrimonio 


= Puesta a disposición. Indica la fecha y hora en la que la notificación fue puesta a disposición del 
usuario en la SEDESS. 


= Tipo Destinatario. Indica el tipo de destinatario (el tipo de identificador) objeto de la notificación: 
Régimen-CCC, NAF, NIF o NIE. 


= Destinatario. Indica número del identificador del destinatario de la notificación. 


= Nombre y apellidos/Razón Social. Indica los datos del destinatario al que va dirigida la notificación. 


= Estado. Puede contener los valores: 


Notificada por aceptación: Significa que el usuario aceptó la notificación cuando estaba 
todavía en plazo, generándose un acuse de aceptación. 


Notificada por rechazo: Significa que el usuario rechazó la notificación cuando todavía 
estaba en plazo, generándose un acuse. 


Notificada por transcurso de plazo: Significa que el usuario no llegó a abrir la notificación 
cuando todavía estaba en plazo y no se generó ningún acuse. 


= Fecha de fin de la disponibilidad. Indica la fecha en la que la notificación dejó de estar disponible 
en la Sede Electrónica. 
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Buscadores del Histórico de Notificaciones: 


Igual que sucede en el caso de las notificaciones en plazo, el Histórico también ofrece dos buscadores para 
facilitar la consulta de los usuarios: uno por tipo y número de destinatario, y otro mediante búsqueda 
avanzada. 


El primer buscador está situado en la pantalla inicial del Histórico, sobre el listado de las notificaciones 
fuera de plazo. Solo permite filtrar por tipo de destinatario (Régimen-CCC, NIF, NAF y NIE) y destinatario (su 
número): 


Notificaciones Telemáticas 


Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





Nombre: Apellido 1 Apellido 2: N° IPF: 





A 
Búsqueda avanzada de Notificaciones 
Tipo destinatario: Seleccionar elemento [Y] Destinatario: Buscar Búsqueda avanzada 
Histórico de Notificaciones 
A continuación se muestran las últimas notificaciones puestas a su disposición en la Sede Electrónica y que se encuentran fuera de plazo permitido para su gestión. Puede hacer uso de los campos de la sección "Búsqueda avanzada" para 
realizar consultas más acotadas 
Puesta a Tipo Nombre y apellidos/Razón Fin de 
— A A A A e ni 
o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 23/10/2018 Nolicada por 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 12:59:26 
o PECENE SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 23/10/2018 NIF Notificada por S 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 12:59:25 aceptación 
o PROCEDIMIENTO INSS Prestaciones Peeri NIF pes i a 
o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 22/10/2018 NIF Notificada por u 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 13:59.27 aceptación 
REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 22/10/2018 em Notificada por 
a OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 13:59:27 Régimen-CCC rechazo 
o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 19/10/2018 NAF Notificada por 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 11:59:37 aceptación 
o PROCEDIMIENTO INSS Prestaciones O NIF Noineada POr 01/10/2018 12:43:18 
o PROCEDIMIENTO INSS Prestaciones ramon NIF Noññcadapor 01/10/2018 12:43:18 
Páginas: 1 o 
Ver Notificación || Ver Acuse 
Y 


Salir 


Ilustración 30: Buscador por tipo y número de destinatario del Histórico de Notificaciones 


Los resultados de la búsqueda se muestran en una nueva pantalla, en la que se indican los datos de la 
consulta y el listado de notificaciones coincidentes. 
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Notificaciones Telemáticas 
Consulta y Firma de Notificaciones Tolomálicas 





¡ATENCIÓN! SE HAN PRODUCIDO MENSAJES (1) 


(ER La consta ze ha imtate 3 ia: aceficacones con fecha de prema a disposen cert de oz demos $è das 





Busqueda avanzada de Notficaciones 


Apoderado: Si 





Realizar otra búsqueda 


Listado de Notificaciones 


Puesta a Ti Nombre osRazón 
Materia Ss Destinatario y... 
disposicion destinatano sociai 


17102018 14.19.44 
1702010 141045 


177102013 14.19.45 


177102018 142617 20102018 1:2617 


177102010 142618 28100018 142618 





Histórico de Notificaciones 














Ilustración 31: Resultados del buscador por tipo y número de destinatario del Histórico de Notificaciones 


Para realizar una nueva consulta es necesario pulsar en el botón Realizar otra búsqueda. También se puede 
visualizar de nuevo la lista completa de notificaciones, sin filtros, en Volver o abandonar el servicio en Salir. 


Además de la búsqueda por tipo y número de destinatario, el servicio también dispone de un segundo 
buscador que permite realizar consultas más acotadas. Para ello se debe pulsar en el botón Búsqueda 
avanzada situado en la pantalla principal del Histórico. 
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Notificaciones Telemáticas 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





Búsqueda avanzada de Notificaciones 


Tipo destinatario: Seleccionar elemento/W| Destinatario: Buscar 














Histórico de Notificaciones 


A continuación se muestran las últimas notificaciones puestas a su disposición en la Sede Electrónica y que se encuentran fuera de plazo permitido para su gestión. Puede hacer uso de los campos de la sección "Búsqueda avanzada” para 


realizar consultas más acotadas 


Seleccionar Procedimiento Puesta a Tipo Destinatario | Nombre y apellidos/Razón 
disposición destinatario social 


o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 23/10/2018 Noliicada por 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 12:59:26 
o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 23/10/2018 NIF Notificada por 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 12:59:25 aceptación 
y 23/10/2018 Notificada por 
o PROCEDIMIENTO INSS Prestaciones 11:40:24 NIF Pt 
D REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 22/10/2018 NIF Notificada por 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 13:59:27 aceptación 
REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 22/10/2018 5 Notificada por 
o OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 13:59:27 Régimen-CCC perra 
o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 19/10/2018 MAR Notificada por 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 11:59:37 aceptación 
26/09/2018 Notificada por 
o PROCEDIMIENTO INSS Prestaciones 11:40:37 NIF emir 
26/09/2018 Notificada por 
(m PROCEDIMIENTO INSS Prestaciones 11:49:37 NIF poraning 
Páginas : 1 
Ver Notificación Ver Acuse 
Salir 


Ilustración 32: Búsqueda avanzada del Histórico de Notificaciones 





01/10/2018 12:43:18 


01/10/2018 12:43:18 


Al seleccionar esta opción se accede a una nueva pantalla en la que se deben introducir los criterios de 


búsqueda. Se puede optar por completar todos los campos o solo aquellos que se consideren necesarios. 


Notificaciones Telemáticas 





Nombre: Apellido 1: Apellido 2: N° IPF: 


Criterios Búsqueda Avanzada 














Acceso como: Datos del destinatario: 
Destinatario „Tipo destinatario: Destinatario: (3 Lista de Destinatarios 
Seleccionar elemento Y 
Autorizado RED m 
+ Apoderado 
Estado: Todos los estados M Procedimiento: Todos los procedimientos M 
Puesta a disposición: Aceptación/Rechazo: Fin de disponibilidad: 
Desde (dd/mm/aaaa): E) Desde (dd/mm/aaaa): E) Desde (dd/mm/aaaa): 6] 
Hasta (dd/mm/aaaa): E) Hasta (dd/mm/aaaa): [ua] Hasta (dd/mm/aaaa): o 


Volver 


Ilustración 33: Pantalla de introducción de los criterios de búsqueda 
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Los resultados de la búsqueda se muestran en una nueva pantalla, en la que se indican los datos de la 
consulta y el listado de notificaciones coincidentes. Se pueden realizar búsquedas de notificaciones puestas 
a disposición en la Sede Electrónica hasta dos años antes al día en que se accede al servicio, aunque se 
mostrarán en periodos de sesenta días. 





Notificaciones Telemáticas CA U N-E 
Consulta y Firma de Noliicaciones Tolomáticas 





¡ATENCIÓN! SE HAN PRODUCIDO MENSAJES (1) 


(EI La consta se ha imitate 3 las scefcacones con fecha de prema a dsposisón certo de los demos è? días 


Busqueda avanzada de Notficaciones 


Apoderado: Si Datos del cestinatano 
Tipo destinatario: NIF 
Código: 


Realizar otra búsqueda 


Listado de Notificaciones 


Tipo Nombre y apellidos Razón 


Seleccionar Destinatario 
destinatario sociai 





Reg Seg Social obligados — Inserpcón, atiación, cotización y ja 
pes 17002010 141944 NIF Pensen 
Reg Seg Social obligados — Irecrmpaén, aasción, coszación y 
ato 17102010 14:19:45 NIF Pendore -~ 
Reg Seg Social obligados — Inscripción atasción, ceszación y m 
o a REO o: 17102018 141945 NIF Pensente 
Reg Seg Social obligados — Imenpaón, atiacièn, corzación y 
o ps 1702010 142617 NIF Pengene 287102018 14:26:17 
Reg Seg Social obligados  imacnposn, ataación, corzación y 
o a REO recaucacón 17102010 142618 NIF Pendiente  24/102018 142618 
Páginas - 1 (1 
Ver Notificación Ver Acuse 
Histórico de Notñicaciones 
Volver Sair 














Ilustración 34: Resultados de la búsqueda avanzada del Histórico de Notificaciones 


Para realizar una nueva consulta es necesario pulsar en el botón Realizar otra búsqueda. También se puede 


visualizar de nuevo la lista completa de notificaciones, sin filtros, en Salir. 


Ver una notificación en el Histórico 


Para visualizar el detalle de la notificación en el Histórico es necesario seleccionarla previamente en la 
columna Seleccionar (paso 1 en la imagen) y a continuación pulsar en el botón Ver Notificación (paso 2 en la 
imagen). Las notificaciones solo se pueden consultar de una en una. 
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Notificaciones Telemáticas 
Consulta y Firma de Notificacionas 


Tolomáticas 


¡ATENCIÓN! PRODUCIDO MENSAJES (1) 





EI La consta se ha imendo 3 las serficaciones con facha de prema a 





Busqueda avanzada de Notificaciones 


Listado de Notibcaciones 


Procosimiento 





Apoderado: Si Datos del cestinatanio 
Tipo destinatario: NIF 
Código: 


Realizar otra búsqueda 


Matona ario 


IAIN. AION, COZIA y 
A 1702010 4 NIF 


o omoota ooodiay | 17102019 121945 | 1P 
Iracrpoón, atasción, comzación y 
Inos 14:19:45 0 
Histórico de Notiicaciones 
Volver Sair 


Nombre y apotidos Razón 

















Ilustración 35: Ver una notificación en el Histórico de Notificaciones (1) 


Tras pulsar Ver notificación se muestra la siguiente pantalla: 


Notificaciones Telemáticas 





Nombre: Apellido 1: 


Apellido 2 N° IPF 


Documentación Adjunta» 


Detalle Notificación 


Procedimiento: 


Fecha y Hora Puesta Disposición: 13/04/2017 9:48:35 
Fecha y Hora de Firma del Acuse: 07/09/2017 14:30:47 


Estado: 


Ilustración 36: Ver una notificación en el Histórico de Notificaciones (11) 


Tesorería General de la 


Notificada por aceptación 


[Continuar | 
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En la imagen anterior se ofrece la siguiente información: 


e Detalle de la notificación, con los campos siguientes: 
o Procedimiento: contiene la descripción de la notificación. 
o Fecha y Hora Puesta Disposición: indica la fecha y hora en la que se publicó en la SEDESS. 


o Fecha y Hora de Firma del Acuse: indica la fecha y hora en la que se abrió y firmó la notificación en 
la SEDESS. 


o Estado: muestra la situación de la notificación. Valores posibles: Notificada por aceptación y 
Notificada por rechazo. 


Además, en la parte superior de la pantalla se encuentra el enlace Documentación adjunta: a través de él se 
accede a la notificación en formato PDF para su descarga y/o impresión. Para ello es necesario pasar el 
ratón sobre Documentación adjunta y, después, pulsar en Documento: Notificación. Tras este paso se 
generará automáticamente el documento en formato PDF. 


Notificaciones Telemáticas GRUD (m) E 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 














Detalle Notificación 


Procedimiento: 
Fecha y Hora Puesta Disposición: 13/04/2017 9:48:35 
Fecha y Hora de Firma del Acuse: 07/09/2017 14:30:47 


Estado: Notificada por aceptación 


Continuar 


Ilustración 37: Descargar una notificación en el Histórico de Notificaciones 
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Al pulsar en el botón Continuar se retrocede a la página inicial del Histórico con el listado de las 


notificaciones. 


Ver el acuse de una notificación en el Histórico 


El Histórico también permite ver el acuse de una notificación. Para ello es necesario seleccionarla (paso 1 
en la imagen) y pulsar el botón Ver Acuse (paso 2 en la imagen): 


Notificaciones Telemáticas 
Consulta y Firma de Notificaciones Telemáticas 





6 nun NE; 


Búsqueda avanzada de Notificaciones 


Fecha de puesta a disposición 
Desde: 22/10/2018 
Hasta: 24/10/2018 


Estado: 
Realizar otra búsqueda 


Histórico de Notificaciones 


ae Puesta a Tipo Nombre y Fin de 
disposición | destinatario apellidos/Razón social disponibilidad 
a: REGIMENES SEG. SOCIAL NE 


Inscripción, afiliación, — 23/10/2018 Notificada por 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación — 12:59:25 


aceptación 
A 23/10/2018 Notificada por E 

o PROCEDIMIENTO INSS Prestaciones 11:49:24 NIF aceptación 

o REGIMENES SEG. SOCIAL Inscripción, afiliación, 22/10/2018 NIF Notificada por 
OBLIGADOS A RED cotización y recaudación 13:59:27 aceptación 

Páginas : 1 o 
Ver nonnoasën 
2 
Salir 





Ilustración 38: Ver acuse de una notificación en el Histórico de Notificaciones (1) 


Tras pulsar Ver acuse se muestra la siguiente pantalla: 
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Notificaciones Telemáticas taun = E 





Servicio de Consulta de Acuses 


Documentación Adjunta 


- F. puesta a disposición 13/04/2017 9:48:35 - Estado: Notificada por aceptación 
Acuse de recibo: 
[2 Certificado acuse de recibo 1 


[2 Documento electrónico acuse de recibo 2 


Continuar | 


Ilustración 39: Ver acuse de una notificación en el Histórico de Notificaciones (11) 


Para obtener el documento en formato PDF es necesario pulsar en el enlace Certificado acuse de recibo 
(número 1 en la imagen). 


También es posible obtener el acuse en formato XML pulsando en el enlace Documento electrónico acuse 
de recibo (número 2 en la imagen). 


Al pulsar en el botón Continuar se retrocede a la página inicial del Histórico con el listado de las 
notificaciones. 


Una vez en la página inicial del Histórico, se puede finalizar el servicio es en el botón Salir, tras lo que 
aparecerá la siguiente pantalla de confirmación. 


Tesorería General de la Seguridad Social 


Pág. 3 4 


Servicio de Consulta y firma de notificaciones telemáticas 


Manual de usuario 





Fin De Aplicación. waup m] E 
EF 


Mensaje 


Aplicación finalizada correctamente 


“Volver a iniciar el servicio 


Ilustración 40: Pantalla de finalización del servicio 


4. Solución de errores 


4.1 El botón “firmar y enviar” no funciona 


Al pulsar el botón Firmar y Enviar, al usuario no le aparece la ventana emergente (applet) de selección del 
certificado o bien, en la esquina de abajo a la izquierda, le aparece el icono de error y el mensaje Error en la 
página. 


4, Error en la página, 





Ilustración 41: Error en la página al firmar (1) 
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Es necesario hacer doble click sobre el icono de exclamación para que se abra la pantalla siguiente: 


(A Windows Internet Explorer 


Es posible que esta página web no funcione correctamente debido a errores 


Haga doble clic en el icono de adv. en la barra est. para ver este mens. en el fut. 


El objeto no acepta esta propiedad o método 

Parqfirma.js 

Código: 0 

URI: https://w2.seg-social.es/Notificaciones/PROS/js/v3/ParqHrma.js 


Línea: 49 
Carácter: 4 








O Mostrar siempre este mensaje para los errores de páginas web 


r (2) Ocultar detalles al 











Ilustración 42: Error en la página al firmar (11) 


Este error se debe a que el applet necesario para realizar la firma no se ha descargado correctamente en el 
dispositivo del usuario, debiendo realizar los siguientes pasos para borrar la caché de Java: 


1. Iral Panel de Configuración de Windows 


2. Hacer doble click sobre el icono Java 
3. En la pestaña General del Panel del Control de Java pulsar sobre el botón Configuración... 
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ES Panel de control de Java 





Aplicar 








Ilustración 43: Error en la página al firmar (111) 


4. Aparecerá entonces la pantalla para la Configuración de Archivos Temporales 
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Configuración de archivos temporales 
F Conservar los archivos temporales en ml equipo] 
"Ubicación 

Seleccione la ubicación en donde se guardan los archivos temporales: 


| Settings\Usuario\Datos de programa\Sun\Java\Deployment\cache Cambiar... | 











Espacio en disco 
Seleccione el nivel de compresión de los archivos JAR: [Ninguna +] 
Establezca la cantidad de espacio en disco para el almacenamiento de archivos temporales: 


J 1000 me 


Borrar archivos... | Restaurar valores predeterminados | 
corce | 


Ilustración 44: Error en la página al firmar (111) 











5. Hay que pulsar el botón Borrar archivos... para abrir la siguiente ventana, que debe tener las dos 
opciones marcadas. 


Borrar archivos temporales xj 


AN ¿Borrar los siguientes archivos temporales? 


Iv Aplicaciones y applets 


IV Archivos de rastreo y registro 





Ilustración 45: Error en la página al firmar (111) 


6. Se debe pulsar en Aceptar, cerrar los navegadores de Internet que estuviesen abiertos y volver a 
entrar con el navegador. A continuación, deberá volver a pulsar el botón “Firmar y Enviar”. En esta 
segunda ocasión puede que el sistema tarde un poco en descargar los archivos al dispositivo del 
usuario. 
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4.2 Aparece un error al pulsar sobre el botón “firmar y enviar” 


Si al usuario le aparece uno o varios mensaje indicando: rutine error, Microsoft visual C++ run time library o 
el error que se muestra en la siguiente pantalla, 


E Internet Explorer 


Hay problemas con la página actual. Podría no mostrarse o no funcionar 
correctamente. Para volver a mostrar este mensaje, haga doble clic en el 
icono de advertencia que aparece actualmente en la bara de estado. 


C] Mostrar siempre este mensaje cuando una página contenga errores. 


Ocultar Detalles 





E El objeto no acepta esta propiedad o método 
digo: 0 
rección URL: https: */tp.seg- = 
social.es¿Prosalnternet*Online4ccess:jsessionid=D0000J8es0Q 3¡YP Y 
< | 


Ilustración 46: Error al pulsar "Firmar y Enviar" (1) 





será necesario comprobar la versión de Java que tiene instalada y desinstalar las versiones anteriores si 
estas no se utilizan. 


Para poder firmar es necesario tener instalado, como mínimo, la versión 1.6.0.14 de Java. Para poder 
comprobarlo se deberán seguir los siguientes pasos: 


1. Iral Panel de Configuración de Windows 


2. Hacer doble click sobre el icono Java 
3. Enel Panel del Control de Java ir a pestaña Java y pulsar sobre el botón Ver... 
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Tras la desinstalación es necesario reiniciar el ordenador. 


Configuración del Java Runtime Environment xi 


¡Versiones del entorno de ejecución de Java 






[Pattona] Pros | in | [ra 
1.6 [1.6.0_14-ea http: /fjava.... [E:Archivos de prog... [| [W | 








suprimir 
cancelar_| 


Ilustración 47: Error al pulsar "Firmar y Enviar" (11) 








4. Si hay más versiones instaladas deberá desinstalarlas de Windows. Para realizar esta acción deberá 
realizar los siguientes pasos: 
1. Iral Panel de Configuración de Windows 
2. Agregar o quitar programas 
3. Hay que quitar las versiones anteriores de Java, para lo que hay que seleccionarlas y quitarlas 


73 Agregar o quitar programas . lef> 





me ; 
“g Programas actualmente instalados: [T Mostrar actualizaciones Ordenar por: [Nombre y] 
Cambiar o Y INTENTA "E ele E 
quitar 
programas 
” 


SS 
programas 


a 










a 


E9 Intel(R) PRO Network Connections 11,0,51,0 Tamaño 12,95MB 


<A> Internet Explorer Developer Toolbar 






Tamaño 


Para cambiar o quitar este programa de su equipo, haga clic en Cambiar o quitar, 








Agregar o quitar ý J25E Runtime Environment 5.0 Update 3 Tamaño 118,00MB 
EA 5 Java DE 10.3.1.4 Tamaño 59,S6MB 
> [É] Java(TM) 6 Update 14 Tamaño 97,57MB 
(3) keawT v5.00 
Sunat (A Knowledge xpert For PLSQL v8.6 Tamaño 38,78MB 
predeterminados a Knowledge Xpert for PLSQL V9.1 Tamaño 47,45MB 
¿8 Lotus Notes 5.0.x Ico.01.04 


Ilustración 48: Error al pulsar "Firmar y Enviar" (111) 
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4.3 ClOve: Código de un solo uso (OTP) expirado 


El código de un solo uso (OTP) enviado por SMS al teléfono móvil del ciudadano tiene una caducidad. Si el 
ciudadano no introduce la clave en este periodo de tiempo, el sistema dará un mensaje de error y tendrá 
que volver a la pantalla de inicio e introducir de nuevo Usuario + Contraseña. El sistema le enviará al 
teléfono móvil un nuevo SMS con una nueva clave de un solo uso. 





SECRETARÍA DE ESTADO 
DE LA SEGURIDAD SOCIAL 





Plataforma de Autenticación - Sede Electrónica 
de la Seguridad Social 


e Se ha producido un error durante el proceso 
de autenticación 


El código enviado a su teléfono ha expirado. El código queda anulado. 





Copyright © Seguridad Social. 2017. Todos los derechos reservados. 


Ilustración 49: Cl@ve - código de un solo uso expirado 


4.4 ClOve: Aparece una pantalla para confirmar los datos 


En casos muy excepcionales, se le mostrará al usuario una pantalla intermedia, después de haber 
introducido Usuario + Contraseña y antes de introducir el código de un solo uso (OTP): 


Ta TF 


Datos del usuario 
Í Información 


Para poder acceder al servicio es necesario que los datos que se le solicitan en este formulario coincidan esctamente con los registrados en la Base de Datos de la Seguridad Social, Si alguno de los datos no coincide, se le mostrará un mensaje 
informativo advirtiéndole de esta circunstancia, 


Si todos los datos son correctos, el sistere enviará a su teléfono móvil un mensaje SMS con un código de acceso para que lo introduzca usted a continuación. El hecho de acceder a este servicio e introducir voluntariamente su número de teléfono 
móvil, implica su autorización para que la Seguridad Social le pueda enviar mensajes SMS para este u otros propósitos informativos futuros, 


Rellene los datos que garantizan su identidad 





Tipo de documento [DN Y] Número de documento 


Número de filiación Fecha de nacimiento 


Número de teléfono móvil 


Aceptar | Cancelar 


Copyright E Seguridad Social, 2017, Todos los derechos reservados. 
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Ilustración 50: Cl@ve — pantalla intermedia de confirmación de datos 
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El usuario tendrá que volver a la pantalla de inicio (acceso al servicio) e introducir de nuevo Usuario + 
Contraseña. El sistema le enviará al teléfono móvil un nuevo SMS con una nueva clave de un solo uso. 


4.5 Cl@ve: Error durante el proceso de autenticación 


En caso de que el usuario no introduzca correctamente los datos (Usuario + Contraseña), se mostrará un 
error: 






SECRETARÍA DE ESTADO 
DE LA SEGURIDAD SOCIAL 


Plataforma de Autenticación - Sede Electrónica 
de la Seguridad Social 


Oe Se ha producido un error durante el proceso 
de autenticación 


La validación no es correcta. Vuelva a introducir los datos para realizar la 


operación. 


Cerrar 





Copyright © Seguridad Social. 2015. Todos los derechos reservados. 


Ilustración 51: Cl@ve error durante el proceso de autenticación 


Para volver a introducir los datos (usuario + contraseña), hacer click en el botón Cerrar, se volverá a 
mostrar la pantalla de autenticación con Cl@ve. 
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